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��� �������� ��$����� ���� ��� ��������� ��� ������� ��� ( ����� �3��������� ��� ��$����� ����� �3������������� ��� ��� 4 �������
�3�����������������������������������5��

• 6 ������������������������������4 ����7��
• 6 ���1 �������������4 ��������������5��

o �����������������. ���1 ���
o - ��4 ��������8 ���
o 9 ���4 �����

�

6 �������������:����������������������:����������:�������4 ��������������������������4 ���$���������������4 �����
�����$����'�
�

��������� �!"#� ���� ���� ������� )�����1 ��� ��� ������ ; ���< ���� ���������� �:������������ ����������� ���
9 ������'�
�
��������� �!"#��:�����������������������������������������= ���9 ��#���������������������������������������
�����$����'�
�
��������� �!"#���������8 ��������������������������8 �������������������:�������5���������� �!"#�
���� ��� ������� ����������( ��� �������������������:������������ ��������������� �������������� �:���������� ���
��> ������. �����

• / �������������( ��������������:#!��?#����������������@'�

• / �������������4 ��������������4 ���������������4 �����9 �������
2
����&
. �2�&
. '�

• / ������������; ������9 �������������( ��������4 �������������������:���������������������'�

• A ����������������" 7��������������:���8 ���������������������������������������������������'�

• 9 ���4 ����������+ ��> $����9 ������7�������������������. �������( ���'�
�
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�
��$���������������������������������������������������4 ���������. ���1 ��'�������)�����������������������������
��$������������������4 �����5��
�

• � ��!����!
��	��4������  ����2 ������	
!������ ���
������������8 �����:�������( ����������������������
������������������������������������)��'�������������������������1 �:��������:���$����������
���������������������:��������:�( ���4 �����������8 �������4 �����5�
�

o  ��������%*B ��:��������������
o  ����������������������������:��������
o ��4 ����������0�. �������	�C �%��. ������������������������7���������. ������C �%&�. ���������

������. �'�
o 9 ����������������������������������������C �4 ����1 ������C �����������'�
o ��������������������( ���������4 ����1 �����'���������7����������������������������������

�1 ��������������������������������������������������������. ��$������������������������C �
4 �����. �������'�������1 �������������4 ����?�������( ����������������:�������@����������
���������������( ��������������������( ���������4 ����1 ������

�

• & ���
�����*�44� � ������
�����������/ �
������ 

�� ��'��������������C �4 �����������������%���������
; �����D9 �������5�?��"���( �������1 ��������D9 ����@��
�

�

• � 	��/ ������*
���
�����

������:��������������������������������7�������4 ����������4 �����'�����
�������7��������������������D��$���������������8 ���?��������E �/ ����F ����������@'��
�

• � 		
�����!
���������4��1 �2 ������
	�����


�����?. �������7�4 ��������:����4 ���G '@��
D������������:. ��������5���������D��������������������&
���&
����
�)���������
'��������������������
��������������������������������4 ���'�!������������������������1 ���������. ��1 ��������
��������������������������������������������4 ���'�
D��������������4 �������:����4 ����5������$���������������:����������������7�������������������:����
�1 ��������������������������'������D������������4 ����4 ����������������������4 ���������������:. �����C �
���)������'��
����!/ �.�

���� �	� ���������� ��5 ����	��/ ����*�  !���������
������

�/ ������
6 !�������1 ����
�������� ���
�������������
���
!�������� �� 
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������� ����� ��� ��� ������� ��� ��� �������� ��� ��$����7� ����� ���������� ����� ��� �������� ������ ���
�������������������������'�������������������������������C ���$����������������������������������������
��������( ������1 ��4 �������'�
�
����� 4 ���� ���������� �:�( ���4 ��� ��� ��� �������� ���� ������������1 ���� ��� ������� ����� ��� ��������� C � ���
����������������������'�#����7�������������������������H ���������1 �����������������������������������������
�4 ���4 ������4 ����'�
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• ����. �����:���������������������C �9 ������:�����������������������������4 ������5�
D�9 ��������������������������> �7�����������������������������1 ����������������C �9 ����'�
D��������������������4 ���������������������4 ����> ����������������'����4 ����������������������������������( ������������������
�:��������������������������������)������������������'�
D�������H �������A �������	B ������������������������< ����

�
�

• ���������������4 ������������4 ����7�C ������������:�������1 ����������:���������������4 �����?��8 $�������$�������
( ��1 �����������������������������@'�#���������7��:�����������������������������������4 ������������������������
��������?���( ���������������������$�������( ���������4 �������������������4 ����7�������������$������������
������4 ������������. ����@'�

�

• - ����������7��������������������������������&*���������������4 ��'�- ��������������������������1 �����������������
�����������������������������&*��������������������������������������������*���������7������������������*	�
����������'�

�
�

• �����������������= �������������������������������������4 ������C �*%B �������" �?�������������:���8 ��"��������
����< ���@7����B ����# ���; ������?. �( ��$���������������������������������������������@7�������%	B �������4 �����
 �����?������������������4 �����"�������7�������������������. �������"����������������������������������������������
�:�����@'�#���������7�����������������:�1 ���������7��:�������������������8 �����������������������������������������

���������'�����. �����������������������:����������������������������������8 �����������������������������������
����������'����������= �������������������������������������������. ���������������:������'�#)�������C ������������
4 ����������< ������������. �7��������> ���$����������$�$�����4 �������������'�
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��������� �!"#�����������������������������������������������������������'�#���������7��:����������������9 �����������
���< �������������������������( ����������������������������������������������������������������������������'�"����
������������&		
'�

� � � �	� �������������/ �
��

�����������9 ������������������8 �����*	��������������4 ���'��
�
���������������������������������C ����"�+ = '���������4 ���������$�������������������:������'��
�
�����������������������������:������7�����D���������������������$�����������������4 �������� '�
�
#����4 ��������������������������7�������������������"����������������������������������9 ������C �9 ���A ����������'�
���������������������������9 &�4 ��������������������������'�

# � � � !�����
�
����������������$�������������������������5�

• #����4 �������������1 ���5�6 ����������������; ���I ���7���������������7��:���������7����������4 �$������
��������1 �������������������������������4 ��������:����$����������������'�6 ����������������J ���
���������1 �����������$��������������4 �������������������7������( ���������������������������������$����
�> ��8 ����������������������1 ���������������. �������������������������������������$��'�

• #����4 �����. > ��1 ���5��������8 ����������������. ��1 ��������������J ���'��

• �����������. ��������
�
9 �������������4 ������������. ����1 ��������������������%����������:. �( ������'����������������������������. �����������
1 �����������������4 ���'�!������7����!�������������������������������������������������1 �����������5�
�

• �������������8 ��������������4 ���������������������������4 �������������������������7�

• #4 ����$�����������������������'�
�

#����7��������������������������������4 ������������������������������������D�����������������������'�
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�
���������������������������������������$���������������������. �������)�����8 ����������������������'�
#����7��:��1 ��������������4 ������������������������������������������1 �����������������������'�
�
����. �������)��������������5�

• 6 �������������. �������������. ��1 ��7�

• 6 �����$���������������������������'�
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�������������������������������������5�
�

• 6 ������������������$����������������. ���������)����:��$������������������. ���������)��'��������������������$��
������. ��$��5�

o ���������������������������7��
o �:��$�������������4 ��������$��������������7��
o ������������������( ����$��7�
o ���$�����������������������������'��

• !���$�������������4 ������������1 ��������������������������������������$����������������1 �����'�����$����������
���4 ��������������������������������������5�

o !�������������. ��������?������������7����������������������������������@�
o !:����������1 �������?��4 �������1 �������������4 ���7������J ����1 ������������$�$�������1 ������@�
o !��������������:�������������?�������������7����4 ������������������7���������$7�����$�����������������C �

)���7�����������������4 ��7���������������������������4 �@�
o !����������������. ��1 ���?������������������7��� 7�( ���������������7�( ������������������������

��> ����$�������@'�
�
�
�

/ ���������)�����$�����
"����������������$����������D����. ��1 ����K������������A ������������:�����������������

"��������������������������
��������� �!"#�

�. ����������)������������ �!"#���������. ��$��������������������������
�������������������������������������������4 ������

�6 !�	������
!� ���) !/ ��
��.�
�� �	��

�����/ ����

��*�		����7�
� ������������'�
� �; �������������������'�
� �; �������������������'�
� �#�������������:�1 ����'�

�6 !�	��� �
 ��!�����*�1 	�
�����

�7�
� �����������������������������������
���������������������

�  �����C �)����
� ��������$�
� #���������1 ��������
� �����������$����������:�������������

�
�6 !�	��� � 8 
�6 !��7�
� 9 ��������
� �� �
�  �> ����$��������
�
�
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�
��$��0�����%��

� � & �
!	���	�
3���
�
����$����������)�����������������������������8 ������4 �����5�
�

���- ����- ����������- � �� - � #9 9 �"+ 6 9 "��- �

�. ���������)�����$�����

?����������������$�@�

#����������

?��$����@�

�������������$������������. �������)���

"����������������4 ���$����:= ���9 �#���

��������( ���������������$�����

?/ ��������������A @�

#����������
?��$����@�

������������������������������������������

��������( ���1 ���������$�����

?/ ��������������������������������J ���1 ������@�

#����������
?��$����@�

����������7����������������������������������
�����J ����1 �������C ��:��������4 �������$�����

"��������������������������������� �!"#�

?- �����- ������������#4 �$���@�

#���������
!#�"���

�����������������������4 ����4 ����'����������
���������������������������������������

!������������������������

��������� �!"#�?- �����- ������������#4 �$���@�
?����������������$�@�

#���������
!#�"���

"�������������. �������)�������������$�'�
"����������������4 ���$��������$�����

��������( ������)����= ���9 �#���?9 ����@� !�4 ���!#�"���
 ���������������������������������������������

?�A 7����������1 ��������������@�
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��� ��� �� � �� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �!"#� �

�
��$��������%��

�
�

# � � ��8 
�
�
����	8 ����	�
3����
�������

�
�������. �����:������������������. �����������������4 ����5�
�

�
�
�
������:������������������������������4 ������5�
�

%' ��������������:�������������������$��������)��5�
�  ����������������$����������. ����������)������$�����2���������� �!"#'�

������������������������$��������������������������4 �������������������$����4 ��������'�

� #���> ���������. ����������. ��$�������. �1 ����������'�

� #���> �����������������������������������������������������. ����$�1 ����C �����������������?��. ��������
�. ��$����������������������������������������. ��1 ���@'�

�
&' ����������������$���������������

� ��������������. ����$����

� ������������A �

� �����������������������:���������������������J ���1 �������
�

�' ���������������4 ��������$���������������
�. �1 ���$���������������������������������������������������������������������������������������������'�
�


' #�( ����$��������������������������$���
�������������������$����< ����������������������������$��������������7���������> ����������8 ������������������
��( ����$��'�

�
����. �������)�������������������������������������������7������1 �������������. ����$�1 ����������������������������'�
��������������&���������'�

�
���������������������������������������������������C ������������������������4 ���'��

Avant 
vente Phase projet Démarrage EXPLOITATION 

Contrat Recette 

 
Mesures correctives 

Référentiel procédures 
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��� ��� �� � �� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �!"#� �

�
��$��%	�����%��

�

�� ���
���������������	�

�
����. �������)�����������7����������������������������4 ����������J �������������������4 �����5�

� � ����
!� ���8 !/ ��
���

�9 �� �!��/ �
�����

�����	�
4�������2 ����

���������������4 ���������������������������!"����������������9 ����5�

− �����������������������������������������

− ���$��������������; ���< ���'� �L������������������������< ����'�

− ��4 ���7�+ ���2�+ ���M 
�

− #�������������:��������������������������������1 �����> ���( �������1 ����

− ������������������������4 ����������������������������������:�������������������������������������
�������������������������$������������4 ����C ��������'��

−  �L������ ��� ��� �������������� 4 ��( ���7� ���������� ��������� C � ��L������� ��� 4 ���� ��� ��� ���������
��������� ��� �������������'� ������� ����4 �'� #���> ��� ���� ���( �8 ���'� ��������� �:�����������$�'�
9 ������������������'����. �$���. ����������'�+ �����4 �����:����������������'�

− + �������������$�������'�
�

2 9 : 
�/ ���

���
��������	���5 
���
�
������	��/ �; �����6 !�	����������

!5 ��!1 ��
���
���

9 ������������������������������������8 $�������( ��������������N ����$��������( ����������:��������������C ��:�����D
������������������D����������'�
�����������������������C ���$�����4 ������������������������������������'�
���������8 �����������������������������������$����'�����������������:����������������4 �����7��������������
���������. �������1 ������'�

�
�����������������������������������4 ���������������( ��������4 ����5��

�

; ��������������������

9 O ���!��; �� #9 "��� ; ������������������ 9 �����������������������

��������7���4 ����	7���4 ����%����������� %��������� &����������

�������������4 ����%7������������������
��������������4 ����	����%�����������

&���������� &����������

�
"�� ���� ( ���� �������� 1 ��� ���� ������� ����� �������1 ����� ��$����� C � ������ ����������� ��� ��������( ����
�:�4 �����'�������D�������������������������������. �������)����������$������������4 �������������������������
A �����������4 �������������������������������$�'�
�
�

 9 � �/ ������������ ��

�.� 
� 8 �
��
����. ��������������$���:�������4 ����������$��7�����������������������1 �����������������4 �������������������
�������������������4 ������'�6 ������������; �����������$���������������'�
�:����> ����������������7����������4 ������������������$��������������������������������������������������
����������������:�1 ����'�
�
�
�
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# � �  ��	����

�9 � 

 �	��

��
�������

�
�������������������������������$����'��
��������� �!"#�����������������C ����������������������������7�C �����������( ��������������������$����'��
�
������������$���������1 ���7���������������������:����������������:�������������������. ������������������������1 �������
�����������4 ������������< ������������������4 ��������$������������������������������4 ������������4 ����1 �����'��

2 9 � ���������
!������

�
6 ����������)��������������������< �7����4 ���������������1 ��������4 ���������'��
�
#��8 ����������������������������������������������P �����������'�
�
������������$�7����$��������������. ����7�����������������������$��������4 ������'�
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�
��$��%&�����%��

�

���� � ) � � ��� *�% � � � �� � � �� � �

�� �����
��������	�

���������������������C �����������������!
���6 !�	��������7������������������������������( ����������4 �����������
�����$����'�!��������������������7��������$��������������4 �����4 ���%�������������4 �������������)��1 �:C �%
��
. ��������������'�
�
�
�4

 ��

��������!����������	��/ �; ������/ ��
��.�����������������������������:�����$�����������������������
�1 �����'��
����������������1 �������������������4 ��������5�! ��?��������> ���������������������@7�! 9 �?��������> ��������
���������@7�Q - �?������������2�����������������@7������������������������������&�������7����������������������7�
�������������������������������7�����)���7�����. ����7����G �
�:�����( ���������������8 ����������������������������������������������������������1 ���������( ����:�����������C �
���4 �������������. ��. ��������������)���'�
�
�
���4 �������:. ������. �( �����������������
	�. ��������
7������������7������%
��. ��������4 ����'�
�

- �����������> ��������������������������������������'��
- 6 ��������������������������������������������������. > ���. 8 ���C �%	���������'�
- �������������������������������. �����������4 ������������:���������
	��������'�
- ����������1 ���������������������������������*B �����������������:�������$��������R �4 ��'�

�
�
+ �����������7������������������������������������������������������:�����������������������������:���
����������������������:����������:������'��

�
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�
��$��%������%��

�
�� ������
�	������
�������
�

�����1 �������������$������������������8 ������4 �����5�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������4 ������������������( �����C �9 �����?"��������1 ��7�9 �����������������7�Q ������7������������7�; ������������
#������������@'�

�
������������������4 �7��������������������C ���������������������������������������4 �������4 �����5��
�
�6 !�	���	��/ �
�
����7�
�����1 ���������������������4 ��������$���������. ���������������������������'�

�
�6 !�	������
!���
�7�
�������������������������������:��������������������D������������������C ��P ���������������������4 �4 ��������������'�
"��������������$���8 ����������������������4 ���������$�������������������������4 ���������������4 �������������������'�"���
������������������)������������������'��
�
� < 
�8 ; �������/ 
���������� ��5 �����
�4

 ��

��!����4� �
2 ���5 ��7�
�

 �!��!����#�9 "�"9 �� !��#"- �!�� "- �����S 6 ����

����$����������������$���. ����������������������������������������� "��������C �����T �)�������

#�����C ��:�1 ����������������������( �������������� ����������. �������������)�������

: ��
 ��7�� 

���
���

� 
/ / �� ������ ��1 �
����� � � ��� ��
�

� ���� 

����������1 	������
"�����������������������������������C ������������������������������E �$����F �����������4 �������)����������������5�

• �:������������������4 ��������������������( ����������:�����������:�1 �����'�

• !���������������������4 �����������1 ��������������������������2���������������

• 6 �����������������������������������4 ��������������������'�

�

� ��� 

����������
��������������������$8 �������������������1 �������������4 ��������C ���4 ��������������������������'��
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LS 128K
* 128 K ->20 lignes  Voie

Leased Line
Tunis ie  te le com et France 

te le com

TUNIS

PABX

Ericsson

French 
Carriers

Rou te r Cisco 1 + 
BAC K UP RNIS

Hub / Switch

Liaison Louée 
Internationale

E1

Poste de  Supe rvision  
& d’Administra tion  

si te Tu nis

H 323

Routeur cisco 3640 + carte  
BAC K UP RNIS  MN-

1C E-1B 

SWITCH Classe 5 

Hé be rgé chez Téléhouse2 DATA 
C ENTER

Ave c redon dan ce  
ALIM EN TA TIO N ( groupe 
éle ctrogène  in dé pen dan t )

SOLUTION 
PROVENCE MEDIA

BACKUP R NIS  
(construction de liaison 
entre RO UTEURS sur 

canaux RN IS)

Multiplexeur Gateway
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% � ��� � � � � 7����������# ��B 7�C ���������������������< �����������������������. �����������������D4 ��������������?������������
�:���8 ��"�������@'�% � ��� � � � � ����������������������������������. ���������������:����������9 ������'�
�
��� # ��$ 7� � �� � �� � �� � �� �� � ���� ������ ����� �������� ��� ���4 ���� ������8 ��� ��� ����������� �������� ��� ; ������ ��� ���
��������% � ��� � � � � '�
�
� �� � �� � �� � �� �� � ������� ������ �:. �( ��$������ ��� ��"�� ���� �������� �:������ ; ���< ���� ��� ����. ���� ������ 1 ��� ���
���( ����� ���4 ����� "�������� ?���8 �� #!- �2- !- �7� . �( ��$������ ��� ������ "�������7� ���� ��� �������7� ��������� �:������
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D�6 ��������������������"���������������������������:������������������. ����������'�
D������������������������:���8 ���������4 �����������������������������������'�
D������H ���:����������������D�. ����
�
�1 ����
 ���!������
�
������������������������������������C ����)�����������������������������������������������&		*'�


