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CONFIGURATION DU SOFTPHONE 

PROVENCE MEDIA 
 
 
 

 
 

Installation 
 
Une fois le logiciel téléchargé sur http://www.provencemedia.com/clients.htm, exécutez-le et lancez-le ! 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Choisissez votre 
langue d’installation 
puis cliquez sur la 

touche ok 

Cliquez sur 
la touche 
suivant 
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Choisissez le dossier du 
menu démarrer ou sera 
installé votre softphone 
puis cliquez sur suivant 

Cochez les cases 
correspondantes aux icônes 

que vous souhaitez créer puis 
cliquez sur suivant 
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Une fois toutes ses étapes 
effectuées, veuillez cliquer sur 

Installer pour démarrer 
l’installation complète du 

logiciel 

L’installation de votre softphone 
Provence Media est fini ! Cliquez 

sur Terminer pour lancer le logiciel 
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Veuillez cliquer sur la touche 
menu pour configurer votre 

Softphone 

Cliquez sur la touche ok 
pour accéder à votre 

softphone 
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Cliquez sur la touche 
Nouveau pour créer 

votre compte 

Saisissez ici le nom de votre compte  
(ex : Pierre Martin) et cliquez sur la 

touche Valider pour confirmer la création 



 

Siège social : 406 impasse des écureuils 84450 Saint Saturnin les Avignon - France 
 �  +33 (0)4 88 57 10 90 – Fax : +33 (0)4 86 17 23 85 – �l  info@provencemedia.com – http://www.provencemedia.com 

Société à responsabilité limitée au capital de 10 000 € – RCS Avignon B 488 999 566 – SIRET 488 999 566 00018 – APE 721Z 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Tapez ici vos 
nom et prénoms 

Tapez ici votre login à 10 chiffres qui vous a été 
communiqué lors de la création de votre ligne 

Entrez votre mot de 
passe à 10 chiffres 

fournit avec votre login 

Tapez ici votre nouveau numéro de téléphone 

Sélectionnez vos périphériques Audio 

Sélectionnez le codec à utiliser. 
Nous vous recommandons de 

choisir le codec ALAW 

Une fois toutes ses opérations 
effectuées, validez en cliquant 

sur la touche OK 
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Si vous êtes utilisateur de Windows XP 
Familial ou PRO version SP2, cliquez sur 

Débloquer pour pouvoir recevoir et 
émettre des appels 

Voilà, votre softphone est désormais 
prêt à l’emploi ! 
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En cliquant sur cette 
touche, vous accéderez à 
votre carnet d’adresse qui 

vous permettra de 
mémoriser vos contacts. 
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DESCRIPTION DU SOFTPHONE PROVENCE MEDIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

www.provencemedia.com 
 

Service clientele 
04 88 57 10 90 

Raccourci rapide pour appeler votre 
messagerie vocale 

Répertoire 
téléphonique 

Menu de configuration de votre softphone 

Liens vers le site internet de 
Provence Media pour 

visualiser dans l’espace client 
vos suivis de consommation 

Cette touche permet 
d’activer la fonction 

secret, vos interlocuteurs 
ne vous entendrons pas. 

La touche conférence 
permet d’effectuer une 

conversation à plusieurs 

Permet le transfert d’appel 

Reglage du 
volume d’écoute 

Touche de décrochage 

Réglage du volume d’émission 

Touche de 
raccrochage 

Le softphone Provence Media 
permet jusqu’à 6 appels 

simultanées 


