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PROWEBCRM est une interface de mise en relation entre un téléopérateur et un prospect. Son but 
est d’automatiser au maximum les actions de communication avec un serveur IPBX. Développée sur les 
bases de PHP/MYSQL, cette interface bénéficie d’une souplesse et d’une rapidité d’exécution. Nous 
détaillerons ci-dessous les fonctions de cette interface.  

  
 

 
 
 

 

01. L’authentification Page 02 
02. L’administration Page 03 
03. Menu agents et groupes Page 03 
04. Statistiques Page 04 
05. Supervision Page 07 
06. Connexion interface agent Page 08 
07. Gestion d’appels et de fiches client Page 09 
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1. L’authentification  

 
 
 
  
Connectez vous sur le nom ou l’adresse ip fourni par Provence Media. « Exp: 

http://srv2.voiptelecom.fr/crm »  
  
  
 
 
 
Vous obtiendrez la page suivante :  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
        Entrez votre login et password. Dans un premier temps nous allons détailler la partie 

administration. 
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2. l’administration 
 

 
 

 

 
 
 
Une fois authentifié en tant qu’administrateur, vous afficherez la page ci-dessus. A partir de ce menu 

nous allons pouvoir créer les groupes (files d’attente), les agents, les superviseurs et les administrer.  
 
 

3. Menu agents et groupes 

 

 
 
 

Dans la figure au dessus nous gérons directement les utilisateurs et les groupes. Pour créer un 
utilisateur, il suffit de cliquer sur le lien « Ajouter un utilisateur » et pareil pour créer un groupe. 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

© 1999 - 2008 Provence Media - Tous droits réservés 
PROVENCE MEDIA - 406, impasse des écureuils - 84450 SAINT SATURNIN LES AVIGNON 

Tel: 04 88 57 10 90 - Fax: 04 86 17 23 85 - Email: info@provencemedia.com 

 

4

 
 
 
 
 

 

 
 
 
Au moment de la création de l’agent on peut lui accorder son rang (les droits), son groupe, qu’on peut 
toujours modifier ou supprimer après la création. 
 

 
 
 
Ce menu qui nous permet de gérer (supprimer, modifier, aperçu d’historique d’actions…) les agents ainsi que 
les groupes. 
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4. statistiques 
 

 

 
 
Ce menu au dessus nous permet de voir les statistiques par mois, jours, heures, des appels ou des agents. 
Disposant d’un calendrier intégré pour la sélection de l’intervalle de temps choisi. 
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Statistiques mensuelles des durées d’appels par agents. 
 
 
 
 

 
 

 
Statistiques des appels par agents. 
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Statistiques du nombre d’appels par agents par mois. 
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Statistiques du total d’appels par jours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. supervision 



 

 

© 1999 - 2008 Provence Media - Tous droits réservés 
PROVENCE MEDIA - 406, impasse des écureuils - 84450 SAINT SATURNIN LES AVIGNON 

Tel: 04 88 57 10 90 - Fax: 04 86 17 23 85 - Email: info@provencemedia.com 

 

9

 
 
 
 
 

 
 
 
Ce menu nous permet une supervision instantanée de la file d’attente, des agents et des appels comme 
l’indique les images en dessous : 
 
 
 

 
 

Supervision des appels. 
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Supervision des agents et des groupes. 
 
 
Dans la colonne Actions le bouton à gauche nous permet d’avoir les statistiques des appels (reçus, rejetés, 
transférés..) pour cet agent : 
 

 
 
 
 
Et le bouton à droite nous permet d’avoir les historiques des actions d’agent (traitement de fiches 
clients, rejets d’appels, transferts d’appels …) comme suit : 
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6. connexion Interface agent   

 
 

 
 
Au moment de son login sur le CRM il peut choisir dans quel état il souhaite être connecté à l’ACD 

après avoir rentré son numéro de poste téléphonique. 
 
 

 
 

 
 
 
 
Une fois l’agent est logué, pendant l’attente d’appels, il peut voir ses propres statistiques, changer de statut 
ou rechercher une fiche client. 
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7. Gestion d’appels et de fiches client 
 
 

 
 
 
 
 
Lors de la réception de la fiche, l’agent peut avoir les coordonnées du client si ce dernier est inscrit dans la 
base, sinon il aura une indication d’appel « inconnu » et pourra le rajouter en cliquant sur nouveau client ou 
bien chercher la fiche client si ce dernier est inscrit mais appelle d’un autre numéro, il a aussi la possibilité de 
transférer l’appel pour un autre agent ou bien de rejeter l’appel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

© 1999 - 2008 Provence Media - Tous droits réservés 
PROVENCE MEDIA - 406, impasse des écureuils - 84450 SAINT SATURNIN LES AVIGNON 

Tel: 04 88 57 10 90 - Fax: 04 86 17 23 85 - Email: info@provencemedia.com 

 

13

 
 
 

 
 

 
 

L’image au dessus représente la fiche d’un client. 
 
 
 

 
 
 
 

Cette partie représente les coordonnés du client qu’on peut toujours modifier et sauvegarder, aussi 
la possibilité de rajouter des remarques sur la fiche ou bien de faire un appel sortant en cliquant sur l’icône 
du téléphone en bleu. 
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L’historique des interventions affiche les notes des agents qui ont traité cette même fiche de client par ordre 
chronologique aussi en cliquant sur le « + » on pourra avoir le contenu de l’intervention qu’il peut saisir 
dans la partie indiquée dessous. 
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Durant l’appel il peut voir aussi la durée, ses statistiques ainsi que la possibilité de transférer l’appel 

et la fiche à un autre agent. 
 
 
 
 

 
 
 
 

Et pour quitter l’interface agent proprement il faut cliquer sur « Se déconnecter »  
 
 

 


