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Solution Internet VOIP pour Centre d'Appel

Emetteur:

PROVENCE MEDIA

406, impasse des écureuils
L'échappée Belle
84450 Saint Saturnin les Avignon

Téléphone: +33 (0)4 88 57 10 90
Fax: +33 (0)4 86 17 23 85

Email: info@provencemedia.com
Web: http://www.provencemedia.com

Adressé a:

Proposition commerciale

Ref

.. D-08048

Date : 25/06/2008
Date fin validité : 25/07/2008

EYE TECH

88 avenue des Ternes

75017 PARIS

Num TVA: FR80492335971

Proposition concernant la création d'un centre d'appels de 5 positions.

Les frais mensuels s'élévent a 194 € HT.

Les frais de transports matériel ne sont pas inclus dans notre devis.

Formation CRM dans vos locaux possible a vos frais, non inclus dans le devis.

Montants exprimés en Euros

Désignation

TVA

P.U HT

oté

Réduc.

Total HT

Service 355 - Installation / Configuration serveur CRM

Produit 307 - Module PVX (software)
Matériel de compression

Produit 378 - Licence Prowebcrm 3.0
Incluant:

- Licence Prowebcrm

- Licence Administrateur

- Licence Superviseur

- Licence collaborateur

- Moteur de numérotation prédictive
- Co-brossing FULL IP

- SVI

- Statistiques

- Enregistrement des appels

Produit 260 - SIP Phone
PM-100

Produit 287 - Head Phone
GN Netcom 2000 Binauraux anti-bruit

19.6
19.6

19.6

19.6

19.6

2 500,00
2 500,00

360,00

90,00

110,00

(S

15%
Offert

2 125,00
0,00

1 800,00

450,00

550,00
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Montants exprimés en Euros

Désignation TVA | P.U.HT Qté Réduc. Total HT

Produit 218 - Location Serveur CRM (Paris) 19.6 119,00 3 357,00
Location mensuelle payable trimestriellement.

Configuration du serveur dédié:

- 2U Rackable

- Processeur: Intel Core2Duo E6550 2x
2.33 GHz

- Mémoire vive: 4 Go DDR2

- Disque dur: 750 Go SATA2

- Connexion: 100 Mbps

- Bande passante: 100 Mbps

- Trafic inclus: llimité

Service 213 - Maintenance serveurs 19.6 150,00 3 50% 225,00
Frais mensuel payable trimestriellement

Incluant:

- Assistance et maintenance sur serveur dédié en location.

- Intervention en moins de 45 minutes.

- Rétablissement en moins de 8 heures.

- Mise a jour du CRM vers des versions postérieures offertes

Conditions de réglement: Proforma Total HT 5 507,00
Total TVA 19.6% 1 079,37

Réglement par chéque a I'ordre de PROVENCE MEDIA envoyé a:
Total TTC 6 586,37
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